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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szerz8dés a Vasarlé a www.electronic.hu webaruhaz (a tovabbiakban Webaruhaz)
rendszerén keresztll leadott megrendelése elklldésével és annak az Elado altali
visszaigazolasaval jon létre. A Webaruhazon keresztil, elektronikus uton megkotott
szerz6dés irasbeli szerz8désnek mindslil, azokat az Eladé iktatja, archivalasra kerul és
utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd, magatartasi kodexre nem utal.

A szerz6dés nyelve: magyar.
|. Az Elad6 adatai

A www.electronic.hu webaruhazat az inShop.hu webaruhaz Kft. lzemelteti, (a tovabbiakban
mint Elado).

Név: inShop.hu webaruhaz Kift.

Székhely: 1141 Budapest, Komécsy utca 5.

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-931884,

Bejegyz6 cégbirdsag: Févarosi Birésag mint Cégbirdsag

Addszam: 11726643-2-42

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 03764-0001, adatkezelés nyilvantartasi szama:
NAIH-89787/2015.

Email cim: info@electronic.hu

Telefonszam: 06 1/700-4161

Az Eladé a 3073 csomagkuldési nyilvantartasi szam alatt csomagkuldé
tevékenységet végezhet. A nyilvantartasba vevé hatésag: Budapest Févaros XIV.
Kertlet, Zugléo Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala

Il. A szolgaltatas igénybevétele — Megrendelés, fizetési médok, szallitas
és feltételei, arak

1. A szolgaltatasi génybevétele

A Webaruhazban a megrendelések leadasara a Webaruhaz rendszerén keresztul van
lehetéség. A Webaruhazban a Vasarlé regisztracio nélkul rendelhet.

A Webaruhaz tartalmanak minden része elérhetd barki szamara regisztracio nélkll, a
vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracio.

Vasarlas regisztracio nélkiil
A kivalasztott terméket helyezze a termékoldalon talalhato virtualis kosarba.
Kattintson a jobb felsé sarokban talalhaté "KOSAR MEGRENDELESE" gombra.

Toltse ki a szallitashoz sziikséges adatokat: név, szallitasi és szamlazasi cim, e-mail
cim, telefonszam.
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Nyomja meg a "MEGRENDELES ELKULDESE" gombot. Ezzel a megrendelés
folyamata véget ért, hamarosan megkapja a Megrendelés automatikus
visszaigazolasat.

A Webaruhazban a regisztracio nélkul vasarlok adatainak kezelésére és védelmére a
www.electronic.hu Adatvédelmi nyilatkozata vonatkozik.

Vasarlo6 jogosult adatait barmikor térdlni az info@electronic.hu e-mail cimre kildétt Gzenettel.
Az Uzenet megérkezését kdvetben az Elado koteles haladéktalanul gondoskodni a z adatok
torléserdl. Vasarlo felhasznaldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra kerlinek a
rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitdsara tdbbé nincs maod.

Il/2. Megrendelés menete

A megvasarolni kivant terméket a Vasarlonak a kosaraba kell helyeznie, a termék alatt
talalhaté ,KOSARBA" feliratra kattintassal. A kosarba helyezést kdvetéen a képernyd jobb
felsé sarkaban talalhaté ,KOSAR MEGRENDELESE” gombra kattintassal a vasarl6 a
megrendelést véglegesitd oldalra kertl. Amennyiben a Vasarlé szeretne tovabbi terméket
kosaraba helyezni, nézel6dhet anélkil, hogy kosaranak tartalma elveszne. Ha Vasarlé nem
szeretne tovabbi terméket a kosaraba helyezni, ellenérizze a kosarba helyezett termékek
listajat és toltse ki a szallitashoz szlikséges adatokat. A megjelend fellileten a Vasarlénak
meg kell adni a megrendelés teljesitéséhez sziikséges szemeélyes adatokat és ki kell
valasztani a rendelkezésre alld lehetéségek kozil a kivant szallitasi és fizetési modot.

A Vasarl6 a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Eladoé részére valo
elkuldéséig barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, a megrendelési
felUleten (pl. termék torlése a kosarbol az ,X” gombra kattintva vagy a termék
mennyiségének csokkentése). Adatbeviteli hibanak minésul példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbal,
rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim). Az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelés elklldése utan is van mod: a helyes adatok e-mailen, faxon vagy telefonon valé
megadasaval.

Ha a Vasarlé minden adatot megadott és kivalasztotta a fizetési és szallitasi médot, akkor a
,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva tudja megrendelését ténylegesen
elkildeni (fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés) az Elado részére. Ha a Vasarl6 a
bankkartyas illetve PayPal fizetési médot valasztotta, akkor a ,MEGRENDELES
ELKULDESE” gombra kattintva a fizetés végrehajtasahoz sziikséges feliiletre iranyitja az
oldal, ahol a fizetési adatok megadasat kdvetéen kerul sor a megrendelés elkildésére.

I1/3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte
A Vasarlé altal elkuldétt ajanlat (megrendelés) megérkezését az Eladé késedelem nélkil,

automatikus visszaigazolé e-mail utjan haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran belll
visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a
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vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt terméket,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget.

E visszaigazol6 e-mail az Eladé részérél a Vasarlé altal tett ajanlat elfogadasanak minésdl,
mellyel érvényes szerzddés jon létre az Eladd és Vasarld kozott. Vasarléo mentesil az
ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran belll nem kapja meg az
Eladotol az elkuldott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

A megrendeléssel kapcsolatban barmilyen tovabbi tisztazasra szorulé kérdés mertine fel, az
Eladé 24 6ran belll irasban (e-mailen) tajékoztatja a Vasarlét. Ha a megrendelt termék nem
all rendelkezésre, az Eladd a Vasarlét errél haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen
interneten el6re kifizetett ellenértéket haladéktalanul visszautalja a Vasarlo részére, a
tajékoztatast kdvetden legkésdbb 30 napon belll.

Ha Vasarl6 rendelését mar elklldte az Elado részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell az Eladé felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo6
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

/4. Fizetési médok

A Vasarl6 a megrendelés ellenértékét a kdvetkezd modokon egyenlitheti ki:

Online bankkartyas fizetés

Tovabbi informacié a bankkartyas fizetésrél: Bankkartyas fizetés a www.electronic.hu
oldalan.

El6re utalas

Elére utalassal az Eladé bankszamla szamara a megrendeléskor kapott dijbekérd alapjan.
Készpénz

Készpénzes fizetés (utanvét) a Pick Pack Pontokon és a csomagot atadé futarnal.

PayPal online fizetés

Online fizetés a PayPal rendszerén keresztul.
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/5. A szadllitas és feltételei, szallitasi dijak

A Vasarlé a megrendelt terméket hazhozszallitassal, Pick Pack Pont csomagponton valé
atvétellel veheti at. A termék atvételének maodjat a Vasarld a regisztracié vagy a megrendelés
soran jeldli meg.

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal

Dija: 1100 Ft/ csomag 30 000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes!

Szolgaltatas: Kiszallitas a megadott cimre, fizetés utanvéttel, kiszallitds megkisérlése
maximum 2 alkalommal.

Szallitasi hatarid6: A Vasarlo a termékoldalon megjelend szallitasi idével szamolhat.
(Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, az Eladé a Vasarlét errél
haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen interneten elbre kifizetett ellenértéket
visszautalja a Vasarl6 részére, a tajékoztatast kdvetden legkésdébb 30 napon beliil.)
Ertesités: E-mail (kiszallitas elétti napon), SMS (kiszallitas reggelén)

Csomagatvétel Pick Pack Ponton

Dija: 750 Ft / csomag 30 000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes!

Szolgaltatas: Kiszallitas a megadott Pick Pack Pontra, fizetés utanvéttel. Hétvégi
nyitva tartas, egyes helyeken bankkartyas fizetési lehetéség. A Pick Pack Pontokon a
csomag a beérkezéstél szamitott maximum 5 napig vehet6 at!

Szallitasi hatarid6: A Vasarl6 a termékoldalon megjelend szallitasi idével szamolhat.
(Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, az Eladé a Vasarlét errél
haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen interneten elére kifizetett ellenértéket
visszautalja a Vasarl6 részére, a tajékoztatast kdvetden legkésdébb 30 napon belll.)
Ertesités: E-mail, SMS (amint a termék atvehetd)

Tovabbi informacid: http://www.electronic.hu/pickpackpont

Foxpost csomagautomata

Dij: 790 Ft / megrendelés*. 30 000 Ft feletti megrendelés esetén a szallitas
ingyenes**!

*A csomag max. sulya: 25 kg, max. mérete: 60 x 36 x 62 cm. A sulyt vagy méretet
meghaladé csomag esetében futarszolgalat valaszthato.
**A megadott suly- és mérethataron bellil, 1 csomag esetén.

A széleskoérii termékkinalat és a valtozatos csomagméretek miatt a megadott suly- és
meérethatar-tallepést utdlag tudjuk jelezni. A kiszallitas el6tt minden esetben értesitjik
a megrendelbt. Kb6szonjik!

Szolgaltatas: Az automatak szerte az orszagban, kdnnyen megkdzelithetd, forgalmas

helyeken (bevasarlékdzpontokban, hipermarketekben) talalhatok.
Szallitasi id6: A termékoldalon jeldlve.
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Eizetési lehetéségek: Online bankkartyas fizetés, elére utalas, paypal
Ertesiték: SMS a nyitékoddal (a Foxpost csomagautomatara érkezés napjan)

inShop csomagpont Budapesten

Szolgaltatas: Felhivjuk a kedves vasarlok figyelmét, hogy az inShop csomagpont nem
boltként Gzemel! A megrendelések a csomagpontra érkezés utan veheték at, melyrél
SMS és e-mail értesitét kaldink.

Cim: 1141 Budapest, Komécsy u. 5. Fsz. 27. Kapucsengd: 24 F§ éplilet (jobbra),
masodik iroda balra.

Csomagatvétel: Hétfétél - péntekig 11.00-16.00-ig.

Szallitasi id6: A termékoldalon jeldlve.

Ertesités: E-mail, SMS (a megrendelés atvehetd statuszardl)

Fizetési lehetbségek: Online bankkartyas fizetés, elére utalas, paypal. A
csomagponton készpénzes fizetésre nincs lehetdség.

A Vasarl6 koteles a csomagot a futar altali kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sérulés esetén kérni jegyz6konyv felvételét. A Vasarlo
ilyen esetben nem koteles atvenni a terméket.

A termék futartdl vagy a Pick Pack Ponton val6 atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az Eladénak utolag jegyz6konyv nélkili mennyiségi és minéségi reklamaciot
nem all médjaban elfogadni.

Az atvételt igazolé dokumentum alairasaval ugyanis Vasarlo elismeri, hogy az atvett csomag,
termék mind kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében
foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem sértilt a csomagolas vagy a termék).

Ha lathatoan sérilt a csomagolas vagy a termék és egyértelmiien megallapithato, hogy
gyartasi hibas a vagy a kiszallitas, a Pick Pack Pontra szallitas soran keletkezett a sérilés, a
sérilt termék visszaszallitasat és cseréjét az Elado dijtalanul végzi. Az atvételt kdvetben
észlelt sérilésért Elado felel6sséget nem vallal!

II/6. Arak

A Webaruhazban a termékek az altalanos forgalmi adét tartalmazé brutté vételarai vannak
feltintetve, melyek a szallitas kéltségét nem tartalmazzak.

Az Eladé barmikor, elézetes értesités nélkil médosithatja a Webaruhaz fellletén talalhato
leirasokat vagy a bennlk feltlintetett termékeket és arakat.

Az Eladé nem vallal felel6sséget az arazasi vagy egyeéb hibakért, és fenntartja a jogot a
félreértésen alapulé megrendelések torlésére. A megrendelés elkiildésével a Vasarlé
elfogadja a termék arat. A szallitasi koltség a Webaruhaz fellletén a megrendelés elbtt
barmikor, regisztracio nélkil megtekinthetd
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lll. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a.) a terméknek,

b.) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c.) tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d.) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) munkanapon belll a szerzédéstdl indokolas nélkdl elalini.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (l1.
26.) Korm. rendelete értelmében a Fogyaszté 14 naptari nap alatt élhet elallasi jogaval,
azonban az Eladd a 14 naptari nap helyett 14 munkanapot biztosit Fogyaszto részére, hogy
elallasi jogaval élhessen, melynek értelmében a Fogyaszté 14 munkanapon belll jogosult
indokolas nélkul a szerzédéstdl elallni.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyertelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuldétt levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az Eladé részére. Ebbél
a célbol Fogyaszté felhasznalhatja a kdvetkezd linken keresztiil elérhet6 elallasi nyilatkozat —
mintat is: Elallasi nyilatkozat minta letdltése

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 munkanapos hataridd lejarta el6tt
(akar a 14. munkanapon) elkuldi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az Elallas pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Az Eladé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.
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irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 munkanapon belll (akar a 14. munkanapon) elkildi az
Eladdnak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténé értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe
Elado a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott klildeményként adja
postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé Ellalas pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésul, ha Fogyaszt6 a 14
naptari napos hataridé letelte el6tt elkilldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

Elallas esetén a termék az Elad6 cimére kildendd vissza postai uton: inShop.hu webaruhaz
Kft. 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

A termékkel egyutt a Fogyaszté beazonosithatdésaga érdekében a megrendelélap vagy a
szamla masolata is visszakuldend6.

A termék Eladé cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli. Eladonak az
utanvéttel visszakuldott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségének kivll az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kdltség nem terheli.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul Eladé visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté az Eladé
altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valasztott.

Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd kozul Eladé a
korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési
modot alkalmaz az Eladé, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

n3



inShop.hu webaruhaz Kift.

1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

. Tel.: 06 1/700-4161 (10-16h)
Fax: 06 1/998-0697

E-mail: info@inshop.hu
Web: www.inshop.hu

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott el az Eladé eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Vasarldé személyére szabtak;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta.

Tovabba nem illeti meg a Fogyasztot az eléllasi jog olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa
utan nem kuildhet6 vissza. (pl. allateledel, fogkefe, kozmetikai termékek).

Az ilyen termékek visszavétele a keresked6tél nem varhaté el akkor, ha a Fogyaszto a
terméket kdzvetlenill védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel,
illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi minésége mar
nem garantalhato.

IV. Szavatossag

IV/1. Kellékszavatossag

Vasarl6 az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztéi szerz8dés esetén Vasarlo az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévlési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitsat vagy a hibat az Eladé koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezesétdl szamitott ketté honapon belll k6zdIni az Eladéval.

Vasarld kdzvetlenll az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

813



inShop.hu webaruhaz Kift.

1141 Budapest, Komdcsy utca 5.

. Tel.: 06 1/700-4161 (10-16h)
Fax: 06 1/998-0697

E-mail: info@inshop.hu
Web: www.inshop.hu

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket az Eladotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben az Eladé csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak felréhaté
okbal keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a
Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkllonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.

IV/I2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé vasarlé — valasztasa szerint —
a Kellékszavatossag pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
ervényesithet.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartoval szemben
ervényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen
a gyartd és a fogyasztd kdzott nem jott 1étre szerzddéses jogviszony, hianyzik a szerzédés. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyaszténak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A
hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszté felel6s.

Fogyaszté a termékszavatossagi igényét az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
(Eladd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék eléallitoja és forgalmazdja is.
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A gyarto, forgalmazo (Eladd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazénak (Eladd) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

V. Joétallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teruletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezé
jétallas 1 év, azonban az Eladé a térvény altal biztositott egy év jotallasi idén tal tovabbi 1 év
jotallasi (6nkéntes jotallas) id6t biztosit a rendelet mellékletében meghatarozott termékekre
vonatkozéan azokra a termékekre, melyeknél ez kilon jeldlve van a termékoldalon. A jétallas
kezd6 idbépontja a termék Fogyasztonak térténd atadasanak a napja, vagy ha az izembe
helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Eladé a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszt6 a terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére vald atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszeritlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést az Elado, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Uzembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kivul hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén a Fogyaszto

elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott
eérdeksérelmet.

ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén belll, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
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ha a Fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a
Fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az
Eladé koéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén bellil, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol kezdbdik.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladoét terhelik.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fuggetlenul Fogyasztét a jotallasbol
fakado jogok a Kellékszavatossag és a Termékszavatossag pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A Vasarlé a megvasarolt termékekre vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igényét e-mailen
vagy telefonon jelezheti:

Iroda: inShop.hu webaruhaz Kft., 1141 Budapest, Komécsy utca 5.
Telefon: 06 1/700-4161
E-mail:info@electronic.hu

VI. Panaszligyintézés
Panaszigyintézés helye, ideje, modja

Vasarl6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
hova terjesztheti el6:

Telefon: 1/700-4161

Fax: 1/998-0697

E-mail: info@electronic.hu

Levelezés cim: 1141 Budapest, Komdcsy utca 5.
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Eladé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébél adéddan, vagy ha a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az Eladé a panaszrol jegyzékonyvet —
melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

Eladé a jegyz6konyv egy példanyat az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint kételes eljarni.

Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szObeli panasz esetén a Vasarldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a
jegyz6koényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az Elado az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt az Eladé egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Elado a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Eladd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.
VII. Egyéb jogérvényesitési lehetdéségek

Amennyiben Eladé és Vasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Eladdval valo
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
Vasarl6 szamara:

1.) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
2.) Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltetd Testllet

Székhelye:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Békeéltetd Testuletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésul a kulon
térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és
kézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

3.) Birésagi eljatas kezdeményezése.

VIIl. Egyéb rendelkezések
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Az Eladé jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a vasarlok Webaruhaz feliiletén
torténd elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is médositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak

hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a modositast kdvetéen leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba |épésének ideje: 2018. aprilis 30.
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